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O empresario Lindolfo Martin

PERFIL

NOVO JEITO

ndo teve medo de tentar

algo diferente quando deci-
diu diversificar seus negécios e criar a
Multicoisas, franguia de lojas especia-
lizadas em solugdes para a casa, com
portfélio que abrange desde itens
para reparos hidraulicos e elétricos a
produtos de informatica. No final da
década de 1970, o fundador da rede
era proprietarioc de uma loja de mate-
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riais para construgao, a Multicasa, em
Campo Grande (MS), A frente desse
negocio, ele e a esposa, Elza Martin,
observaram que muitos dos clientes
também demandavam itens para
pequenos reparos domésticos. Essa
percepcao foi transformada em opor-
tunidade e, ha 31 anos, o casal cricu a
Multicoisas, rede que hoje esta pre-
sente em 20 Estados, alem do Distrito
Federal, com 185 pontos de vendas.

A rede ndo inovou apenas em seu
portfolio, composto atualmente por
guase 4 mil produtos de diferentes
categorias. Para conseguir expandir
0s negocios — a Multicoisas ambiciona
inaugurar 300 unidades ate 2020, meta
que tem sido revista com bastante cau-
tela, diante dasincertezas apresentadas
pelo cenério macroeconémico atual -,
os seus fundadores ousaram mais uma
vez e, noiniciodosanosde 1990, criaram



um modelo de crescimento por meio
de franquias. Com o formato do negé-
cio consolidado, eles identificaram que

era possivel “comercializar” a sua rede
junto @ outros empreendedores e, as-
sim, viabilizar a ampliacdo do numero
de lojas para todo o Brasil.

“Eles tinham muita vontade de expan-
dir, mas issoiria requerer altos recursos.
Os fundadores da Multicoisas estuda-

ram bastante o assunto antes de apos-
tarem nesse modelo”, conta Nelson
Oshiro Hokama, diretor de expansdo da
empresa, que trabalha junto com Mar-
tin e Elza desde a época da Multicasa.
CQuando o casal de empreendedores
decidiu comegar aampliaro nimero de
filiais daloja, omercado de franguias no
Pais ainda era muito incipiente e limita-
do asgrandes empresas multinacionais.
A expansdo foi gradual e impulsionada
a partir de 2009, quando a Multicoisas
tinha cerca de 60 unidades.

MULTIPLICACAD DAS LOJAS

Mo ano passado, a franquia registrou
crescimento de 16% sobre 2013 e al-
cangou RS 389 milhdes de faturamen-
to. Os 15 novos pontos de vendas
inaugurados ao longo de 2014, no Rio
de Janeiro, Espirito Santo, S3o Pau-
lo, Ceara e Goias, contribuiram para
esse resultado positivo. Na avaliagdo
de Hokama, entretanto, o principal
alicerce para a expansdo da rede é
o seu modelo de negdcio e gestao,
constituido por pontos de vendas
compactos, na maioria das vezes,
com portfélio bastante diversificado
e infraestrutura e treinamento que ga-
rantem suporte aos seus franqueados.
"lsso faz uma diferenga operacional
enorme”, acrescenta.

O critério de concessdo da franguia
da Multicoisas é outra particularidade
que, segundo o diretor de expansao,
proporciona bases sélidas para os re-
sultados da empresa. "Temos a preo-
cupagao de selecionar alguém que vai
se dedicar em tempo integral 4 loja.
O rigor € grande. Nao basta o candi-
dato ter capital, pois ndo buscamos
investidores, queremos operadores
para o negocio.” Esse processo esta
estruturado em quatro etapas. Inicia-
-s& com um cadastro e é concluido com
um “test drive”, quando o franqueado
atua nas mais diversas fungoes exigi-
das de um gestor que vai gerir uma
unidade da rede.
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Multicoisas criou um novo

formato de varejo. Loja com mix
de produtos bastante variado é
um dos diferenciais do modelo

de negdcios da rede.
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PERFIL

A procura pela franquia da Multicoisas
é alta. Cerca de 350 candidatos se ins-
crevem, todos os meses, interessados
em adquirir uma filial da varejista. A
primeira etapa @ uma apresentacao
do modelo de negocio, momento em
que a empresa explica como a rede
funciona. Depois dessa fase, um e ou-
tro mantém-se interessados em pros-
seguir com o investimento — que de-
manda, em média, R$600mil, além dos
custos com ponto de venda, e retorno
previsto apos trés anos. Entre uma
fase e outra ha um intervalo para que
os franqueados reflitam, com cautela,
sobre a decisdo. “E um namoro, noiva-
do e casamento a moda antiga. Montar
uma loja é facil, dificil & fazé-la rentavel.
Deixamos essas questoes claras. Afi-
nal, temos 30 anos de experiéncia, 20
deles em franquias”, diz Hokama.

PERFIL DO NEGOCIO

Um dos diferenciais do negécio € a di-
versidade de linhas comercializadas. A
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empresa esta sempre atenta a ampliar
esse leque, inclusive com a incorpora-
¢ao de categorias relacionadas atecno-
logia, planejada pela area de inovacao.
"Cada secdo & importante para nos.
E esse conjunto que nos diferencia. A
categoria de eletros é importante, mas
tentamos equilibrar todas elas, pois
algumas sdo consideradas commodi-
ties”, explica o diretor de expansio.
Para o executivo, a comercializacdo de
paratusos, por exemplo, é tdo impor-
tante guanto a de eletroportateis.

Comao outras franquias, a rede oferece
apoio aos seus franqueados e investe
na sua capacitacdo. Qutro suporte é a
negociacdo das compras de cada filial,
cujos pedidos podem ser feitos nos dois
centros de distribuigdo da Multicoisas,
em Osasco (SP) e Campo Grande (M5},
ou por meio de negociagio direta com
o fornecedor, credenciado para aten-
der a empresa como um todo. A rede
também esta estruturando um modelo

de governanca corporativa, iniciado em
2014, "Estarmos no meio desse proces-
so. Fizemos uma trajetoria admiravel.
Quando os fundadores comecaram, as
franquias eram algo novo, entre asmais

conhecidas estavam empresasdoporte
do McDonald's”, diz Hokama,

Diante de incertezas na economia bra-
sileira, a varejista prevé uma expansao
mais cautelosa, com crescimento de
13% frente ao ano passado e previsao
deinauguracio de 18filiaisnasregices
ondejaatua-onumerodeinteressados
em investir na franquia apresentouuma
leve retragdo, reflexo dessa conjuntura
macroeconomica. "Mosso avango em
2015esta pautado emum planejamen-
to um pouco mais conservador, que
condiz com a economia atual brasilei-
ra. Estamossendo apenas cautelosose
nao pessimistas. O momento exige re-
estudos das areas para que ocaorra um
crescimento solido”, afirma o diretor
de expansao.




